Reklamacni rad spole¢nosti FRESHBOX s.r.o.

Cl. 1.
Obecna ustanoveni

Spole¢nosti FRESHBOX s.r.o. se sidlem Mafiikova 1899/1, Reckovice, 621 00 Brno, IC 14043131, DIC
CZ14043131 vydava ve smyslu §502/2 obcanského zakoniku a §13 zakona Cislo 634/92 Sb. o ochrané
spotrebitele, tento reklamacni rad.

Cl. 1.
Predmét a ucel reklamacniho radu

Reklamacni rad upravuje podminky, za nichZ lze uplatnit kupujicim prava z odpovédnosti za vady
zbozi zakoupeného u spolec¢nosti FRESHBOX s.r.o. (dale jen prodavajici).

Cl. 1.
Pravo kupujiciho na reklamovani zbozi

1. Vyskytla-li se u zakoupeného zboZi vada, nebo nebylo zboZi doru¢eno na smluvené misto, je
kupujici opravnén tuto vadu pfi pfevzeti zboZi nebo v zaruéni dobé ¢i pred uplynutim doby jeji
trvanlivosti reklamovat. Pro sprdvné posouzeni reklamace je nutné, aby reklamované zbozi bylo Cisté,
kompletni a v souladu s hygienickymi pfedpisy nebo obecnymi hygienickymi zasadami.

2. Reklamaci nelze uplatnit v ptipadé, kdy vada nastala v disledku nespravného skladovani ¢i

pouziti zbozi kupujicim.

3. Pokud nelze jednoznacné vyrobek identifikovat (napf. dle obalu, etikety, apod.), je prodavajici
opravnén odmitnout vyrobek prevzit k reklamaci.

Cl.IV.
Misto pro uplatnéni reklamace

1. Kupujici mlize uplatnit reklamaci u prodavajiciho tim, Ze o této skutecnosti proddvajiciho
informuje telefonatem nebo emailem a zboZi pfeda fidici, nebo pfimo na provozovné
prodavajiciho na Jarni 50, 61400 Brno.

Cl.v
Lhiaty pro uplatnéni reklamace

1. Kupujici je povinen vady reklamovat radné a vcas a bez zbytec¢ného odkladu.

2. Je-li na prodaném zboZi vyznacena lh(ita, do které musi byt zboZi pouzito (,,Spotiebujte do“),
konci zaruéni doba uplynutim této Ihity.

3. Neni-li reklamace na vadu zbozi, za které prodavajici odpovida, uplatnéna v zarucni dobé,
pravo z odpovédnosti za vadu zanika.

VL.
Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici je povinen reklamaci fadné provéfit a rozhodnout o ni ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi dnli od uplatnéni reklamace kupujicim.



2. Ve slozitych pfipadech vyzadujici odborné posouzeni mize byt Ihita delsi, nesmi viak
presahnout 30 dnd od uplatnéni reklamace kupujiciho u prodavajiciho. Zprava o tom, jak byla
reklamace vyfizena, se podava zakaznikovi emailem nebo telefonicky.

3. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu, ktery reklamuje, na jeho pozadani potvrzeni o tom,
kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik
poZaduje a dale potvrzeni zplsobu vytizeni reklamace, poptipadé pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Clanek vV
Prava kupujiciho

1. Pokud kupujici pfi poskytovani sluzeb stravovani zjisti poruseni pfedepsané kvality, hmotnosti
a miry jidel, ma prdvo tyto vady reklamovat a poZadovat bezplatné, fadné a véasné

odstranéni vady.

2. Nespravnou miru a hmotnost reklamuje kupujici pfed ochutnanim jidla.

3. Kvalitu jidla reklamuje kupujici ihned pfi ochutnani.

4. U vad zbo?i, mlze kupujici pozadovat:

a) vyménu zboZzi, pokud se vSak vada tyka pouze soucasti zbozi, mze kupujici Zadat pouze
vyménu vadné soucasti,

b) nebo neni-li ani odstranéni vady zboZi ani vyména zboZzi mozna, mlze od kupni smlouvy
odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 01.10.2022.



