Véeobecné obchodni podminky spoleénosti FRESHBOX s.r.o. se sidlem Mafikova 1899/1, Re¢kovice,
621 00 Brno, IC 14043131, DIC CZ14043131 pro dodévky chlazenych jidel

Pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek maiji nize uvedené terminy nasledujici vyznam:
,Prodavajici“ je FRESHBOX s.r.0. se sidlem Mafikova 1899/1, Re¢kovice, 621 00 Brno, IC 14043131.
,Cenik” je cenik vydavany Prodavajicim, kterym jsou urceny ceny jednotlivych druhid ZboZzi. Cenik je
uverejnén na internetovych strankdch Prodavajiciho www.freshbox.cz.

,Kupni cena” je cena Zbozi, vypocitana Prodavajicim jako nasobek Zbozi dodaného Kupujicimu a
ceny Zbozi ur¢ené Cenikem.

,Kupujici“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s Prodavajicim uzavie kupni smlouvu na dodavku
Zbozi prostfednictvim zavazné objednavky.

,Zboii” jsou produkty Prodavajiciho nabizené na internetovych strankach www.freshbox.cz.

1. Prodavajici se zavazuje vyrobit Zbozi dle objednavky Kupujiciho, Zbozi Kupujicimu dopravit
na své naklady do mista ur¢eného Kupujicim a tam ZboZi odevzdat Kupujicimu zplsobem
uvedenym v odst. 2 tohoto ¢lanku.

2. Ridi¢ rozvazejici Zbozi preda Zbozi Kupujicimu, osobé Kupujicim uréené nebo jiné osobé
pfitomné v misté urceném Kupujicim jako misto dodavky Zbozi. Pokud neni na misté
uréeném Kupujicim jako misto doddani ZboZi Zadnd osoba, které by mohlo byt Zbozi predano,
bude ZboZi doruceno bez osobniho predani dle predchozi dohody s Kupujicim zanechanim
ZboZi na urceném misté. V tomto pripadé se ma za to, Ze Kupuijici ZboZi prevzal okamzikem
uskutecnéni neosobniho ptredani. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za pfipadnou
ztratu, odcizeni nebo znehodnoceni Zbozi. Okamzikem odevzdani ZboZi Kupujicimu prechazi
na Kupujiciho nebezpeci skody na Zbozi. V pfipadé, Ze toto ndhradni misto neni dohodnuto a
Kupujiciho ani nelze telefonicky zastihnout, je ZbozZi doruceno zpét na provozovnu
Prodavajiciho, kde si ho Kupujici mdze vyzvednout. Kupuijici je na tuto skute¢nost upozornén
SMS zpravou a nevznika Zadny ndrok na slevu na Kupni cenu ZboZi. Byl uc¢inén pokus o
dodani ZboZi a ma se za to, Ze zboZi bylo dodano.

3. Proddvajici se zavazuje informovat Kupujiciho o aktualni nabidce Zbozi prostfednictvim
jidelni¢ku uverejnéného na internetovych strankach Prodavajiciho www.freshbox.cz a ddle o
aktualni cené Zbozi prostfednictvim Ceniku uvefejnéného na internetovych strankach
Prodavajiciho www.freshbox.cz.

4. Prodavajici se zavazuje vyrabét Zbozi dle platnych norem a piedpisti CR s pouZitim
kvalitnich a ¢erstvych surovin.

5. Zbozi je dodavéno v chlazeném stavu. ZboZi musi byt az do jeho konzumace udrzovano v
chladu. Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za jakost Zbozi, pokud po odevzdani Zbozi
Kupujicimu dojde k poruseni skladovacich podminek.

6. Zbozi musi byt spotfebovano do dne uvedeného na stitku. Po otevieni je nutné Zbozi ihned
Spotiebovat

7. Objednavku Zbozi Ize provést prostiednictvim objednavkového systému umisténého na
internetovych strankach www.freshbox.cz, kdyZ tato moznost objednani je pristupna pouze
Kupujicim s pridélenym pfihlasovacim jménem a heslem.

8. Objednavku ZboZi je tfeba uskutecnit nejméné 2 pracovni dny prfede dnem, na ktery ma
byt ZboZi dodano. Vybér na nasledujici tyden je moZzny od stfedy 15 hodin do patku 14 hodin.
Online objednavky ¢i zmény na stfedu, ¢tvrtek a patek jsou mozné vidy 2 dny predem do


http://www.freshbox.cz/

10:00. V pondéli do 10:00 Ize objednat na stfedu, ¢tvrtek, patek, v Utery do 10:00 Ize
objednat na Ctvrtek a patek, ve stfedu do 10:00 Ize objednat pouze na patek. Kazda ucinéna
objednavka je zadvaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

9. Po registraci Kupujiciho na www strankach Prodavajiciho je Kupujicimu pfidéleno
pfihlaSovaci jméno a heslo ke vstupu do objednavkového systému. Kupujici je opravnén si
heslo zménit.

10. Kazdy Kupuijici, kterému je pridéleno ptihlaSovaci jméno a heslo, si mlize nadale
spravovat své stdvajici objednavky ¢i provést novou objednavku prostfednictvim
objedndvkového systému na strankach www.freshbox.cz. Po provedeni objedndvky je
objednavkovym systémem do 60 minut automaticky vygenerovano potvrzeni o tom, Ze
objedndvka byla provedena a Ze byla akceptovana Proddvajicim, a toto potvrzeni je
Kupujicimu zaslano na email zadany pfi registraci Kupujicim. Timto okamzikem je uzavfena
kupni smlouva.

11. Zménu objednavky Zbozi ¢i zruseni objedndvky Zbozi je mozno provést 2 dny pred
doddnim. Zbozi prostfednictvim objedndvkového systému a to v ¢asech popsanych v bodé 8
téchto podminek.

12. Kupuijici se zavazuje objednané Zbozi v misté jim urceném od Prodavajiciho pfevzit, a to i
zpUsobem uréenym v ¢l. 2 téchto podminek, a uhradit Prodavajicimu za toto ZboZi fadné a
vcas Kupni cenu.

13. Prodavajici vyuctuje Kupni cenu Kupujicimu fakturou. Prodavajici je opravnén vystavit
fakturu Kupujicimu jednou tydné a zasle Kupujicimu fakturu e-mailem.

14. Kupujici uhradi Prodavajicimu Kupni cenu na zakladé vystavené faktury bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet Proddvajiciho pod svym variabilnim symbolem.

15. V pfipadé platby Kupni ceny bezhotovostnim pfevodem se Kupni cena povaZzuje za
uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na bankovni Gcet Prodavajiciho.

16. Kupuijici si mlze téz zaslat kredit ¢astka za objednavku Zbozi bude strhdvana z tohoto
kreditu. V pripadé ukonceni odbéru zbozi ma kupujici narok na vraceni aktudiniho zGstatku
kreditu, ponizeny o pomérnou ¢astku bonusu, vyplyvajici z vySe posledniho vkladu. O vraceni
musi Kupujici zazadat pisemnou formou (email). V pripadé, Ze si Kupujici neobjedna zbozi
vice nez 12 mésicl a pisemné nepozada o vraceni kreditu, bude Géet deaktivovan a kredit
vynulovan.

17. V pripadé prodleni s thradou Kupni ceny mliZze Prodavajici poZadovat po Kupujicim
zaplaceni Uroku z prodleni.

18. V pripadé prodleni s uhradou Kupni ceny mliZze Prodavajici odmitnout dodavku
objednaného. Zbozi az do Uplné uhrady Kupni ceny za predchozi dodavky Zbozi.

19. V pripadé prodleni s Uhradou kreditu nema Kupujici narok na uskutec¢néni objednavky
v objednavkovém systému

20. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vzajemnd prava a povinnosti neupravené touto
smlouvou se fidi ust. § 2079 a nasledujicimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.



21. Kupujici a Prodavajici shodné uvadeéji, ze tyto VSeobecné obchodni podminky jsou
soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi Proddvajicim a Kupujicim. Kupujici prohlasuje, ze je mu
znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek zndmo a Ze je jejich obsah jasny a
srozumitelny.

22. Prodavajici zpracovava jen osobni Udaje Kupujiciho nezbytné pro ucely pfipravy anebo
realizace uzaviené Kupni smlouvy, pfipadné pro ochranu prav Prodavajiciho; ostatni osobni
Udaje pak pripadné na zakladé svobodného souhlasu Kupujiciho udéleného v pribéhu
vzdjemného kontaktu a kdykoli odvolatelného.

23. Subjektem mimosoudniho feseni spottebitelskych spori z uzavienych kupnich smluv je
Ceskd obchodni inspekce. Vice informaci naleznete na internetovych strankach Ceské

obchodni inspekce www.coi.cz.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji G¢innosti dne 1.10. 2022.


http://www.coi.cz/

